
航空服务艺术与管理专业人才培养方案

1、 培养目标
本专业培养适应社会经济发展、符合民航强国战略需求、，具有坚定的政治理念、高尚的职业道德、良好的人文素养、扎实的基础理论和专业知识、较强的管理技巧、安全和服务技能、熟练的文化和语言交际能力，能在国内外航空企业与其他企事业单位从事包括航空行业在内的高端服务与管理的高级管理应用型、技术技能人才。

二、培养要求

毕业生应获得以下几方面的知识和能力：

1.知识要求
(1)了解民航基本情况，掌握民航客运服务、货运服务及行李运输、空港及候机楼客运服务的基本常识和服务程序。
(2)掌握现代航空服务的基本知识。

(3)掌握必须的旅游历史、地理、文学知识。

(4)掌握航空服务职业道德规范和礼貌礼仪常识。

(5)了解客舱服务心理学的基本知识。

(6)了解航空服务专业应必备的专业技能和相关知识。

(7)掌握计算机操作以及文字编辑与处理的基本知识。

(8)掌握行业有关法规及国际规范。

2.能力要求
(1)具有航空旅客运输、货物运输服务岗位应有的英语听、说、读、写能力和计算机应用能力。
(2)具有在本岗位工作中运用相关法律的能力。

(3)具有空港事务处理、客票销售中的定座和其他处理能力。

(4)具有从事航空地面服务与空中服务的基本技能，具有良好的服务意识和较强的应变能力，初步具有空港紧急情况处置能力。
(5)具有在服务业中较规范的人际交往和公关能力。

(6)具有人际交往、团队合作能力。
(7)具有良好航空服务与管理的能力
(8)具有处理一般事故的应对能力
(9)具有使用各种代码进行日常业务工作，操作离港系统的能力
(10)具有较强的自学与获取新知识的能力。
3.职业素能要求
(1)德、智、体、美全面发展，具有良好的道德素养。
(2)树立爱国主义、集体主义思想。

(3)遵纪守法，有全心全意为人民服务的意识，热爱民航事业。

(4)具有良好的专业化形象，有修养、综合服务意识强。

(5)有良好的体能及健康心理，有自我更新和自我提高能力。
(6)由劳动就业保障部颁发航空服务岗位合格证书
(7)由河北省普通话测试中心颁发的二级乙等以上普通话证书

(8)由中国国家旅游局颁发全国导游员资格证书
(9)空乘资格证书
(10)航空客运员职业资格证书

三、学制与学习年限
标准学制：4年，学习年限3-6年

四、主干学科

主干学科是：以航空服务学、艺术学、管理学为学科基础，同时兼备管理和艺术两类培养属性 
五、专业核心课程
民航概论、民航法律法规、民航商务运营管理、民航客舱安全管理、民航客舱服务与管理、民航客舱设备操作与管理、民航服务英语、民航服务礼仪、职业塑形、职业化妆、艺术学概论等。
本专业核心课程包括：民航法律法规、民航商务运营管理、民航客舱安全管理、民航客舱服务与管理、民航客舱设备操作与管理、民航职业塑形等。
六、毕业与授予学位

本专业学生须按培养方案要求修读课程，总学分达到153学分，成绩合格给予毕业。达到《河北东方学院学位授予实施细则》相关要求，授予艺术学士学位。
七、学分、学时分配表

学分分配表
	课程类别
	通识课
	学科课程
	专业课程
	专项实训
	总学分

	必修
	43
	17
	37.5
	22
	119.5

	选修
	4.5
	7
	22
	0
	33.5

	合计
	47.5
	24
	59.5
	22
	153


学时分配表
	学时
	通识课程
	学科课程
	专业课程
	专项实训
	总学时

	
	必修
	选修
	合计
	必修
	选修
	合计
	必修
	选修
	合计
	必修
	合计
	学时数
	%

	总学时
	802
	96
	898
	320
	 128
	448
	512
	288
	800
	440
	440
	2506
	100%

	理论
	526
	80
	606
	78 
	102
	180
	340
	182
	522
	0
	0
	1308
	52%

	实践
	276
	16
	292
	236
	26
	262
	172
	106
	278
	440
	440
	1198
	48%


八、教育教学时间表
	                   
           
	第一学年
	第二学年
	第三学年
	第四学年
	合
计

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	入学教育、军训
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	课堂教学
	13
	15
	16
	16
	16
	16
	14
	0
	106

	考    试
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	7

	机    动
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	7

	创新创业实践周
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	7

	毕业实习
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10
	10

	毕业论文(设计)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	8

	毕业教育
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	实践教学
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	0
	4

	教育周数
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	152


                                                            （单位：周）
教育周数根据校历实际情况适时调整。
九、教学计划表  
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